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摘 要: 随 着 社会 的 发 展 与 时 代 的 进步 ， 我 们 国家 近 几 年 的 经 济 水 平 正 在 进行 着 全 面 提升 。 国 民 经 济 水 平 也 在 不 断 地 增长 。 
经 济 的 快速 发 展 促使 我 们 国家 进入 到 了 信息 化 时 代 。 计 算 机 网 络 技术 的 不 断 应 用 及 移动 互联 技术 的 不 断 革 新 ， 使 得 人 们 的 生 
活 越 来 越 方便 。 而 各 种 移动 终端 的 快速 普及 与 各 种 APP 的 上 线 ， 为 人 们 的 生活 带 来 了 新 乐趣 。 微 信 作 为 一 种 现 阶 段 常 见 的 
聊天 软件 已 经 得 到 了 很 好 的 普及 。 藉 此 ， 本 文 立足 于 委 属 六 所 高 校 创新 创业 微 信 平台 为 例 ， 对 微 信 平 台 用 户 体验 行为 及 应 用 


进行 了 研究 。 
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伴随 着 改革 开放 的 不 断 深入 ,我 们 国家 在 步 和 人 21 世纪 
之 后 ,综合 国力 有 了 全 面 的 提升 。 信 息 化 时 代 在 给 各 个 领域 
带 来 新 发 展 机 遇 的 同时 ， 也 带 来 了 巨大 的 挑战 。 不 得 不 说 的 
是 ， 随 着 智能 手机 的 不 断 普 及 ，“ 手 机 ”与 “互联 网 ”正在 
改变 着 人 们 的 日 常生 活 与 学 习 方式 。 各 种 APP 的 出 现 , 使 
得 人 们 的 交流 与 交友 方式 发 生 了 很 大 的 改变 。 微 信 作 为 一 个 
新 型 的 交流 平台 ， 一 经 出 现 便 得 以 迅速 地 普及 ， 并 且 在 短 时 
间 内 拥有 较 大 的 用 户 量 。 因 此 ， 对 民族 高 校 微 信 平 台 用 户 体 
验 行为 及 应 用 的 研究 有 着 鲜明 的 现实 意义 。 
1. 微 信 平 台 用 户 体验 行为 研究 的 意义 

微 信和 是 一 种 现 阶段 较为 普遍 的 社交 软件 ， 自 2011 年 上 
线 以 来 ， 便 很 快 地 占据 了 社交 软件 市 场 。 成 为 了 众多 社交 软 
件 的 新 宠 。 就 微 信 本 身 而 言 ， 其 并 不 单单 是 一 个 简单 的 社交 
软件 ， 在 其 内 部 还 存在 着 一 些 其 它 类 型 的 公共 平台 。 例 如 微 
信 公 众 平台 、 微 信 公 众 号 、 订 阅 号 等 。 这 些 功 能 的 使 用 量 都 
是 十 分 惊人 的 。 但 是 对 其 进行 深究 我 们 将 会 发 现 ， 这 种 “不 
正常 ”使 用 量 产生 的 根本 原因 是 用 户 的 体验 行为 决定 的 。 而 
研究 微 信 平 台 对 于 用 户 的 影响 因素 不 仅仅 是 软件 运营 商 所 要 
考虑 的 问题 之 一 ， 也 是 微 信 公众 号 上 面 各 个 团队 需要 考虑 的 
问题 ，。 

用 户 体验 指 的 是 用 户 在 使 用 产品 过 程 当中 ， 所 形成 的 一 
种 主观 感受 。 虽 然 每 一 个 人 的 审美 及 本 身 爱 好 都 存在 着 较 大 
的 差异 性 ， 并 且 这 种 主观 感受 也 极 易 受到 外 部 环境 因素 的 影 
响 。 但 是 却 可 以 通过 寻找 其 共性 ， 来 实现 这 种 差异 化 的 通用 
性 。 微 信用 户 体验 的 研究 有 助 于 了 解 微 信用 户 的 心理 ， 是 促 
进 微 信 平 台 更 好 发 展 的 方法 之 一 "1。 
2. 民族 高 校 微 信 平 台 用 户 体验 行为 研究 

为 更 好 地 研究 微 信 平台 用 户 体验 行为 ， 并 可 以 更 好 地 帮 
助 学 生 进行 应 用 微 信 ， 委 属 六 所 高 校 在 原 有 的 独立 基础 之 上 
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建立 一 个 统一 的 微 信 创新 创业 平台 。 藉 此 ， 本 文 将 会 以 委 属 
六 所 建立 的 统一 高 校 创新 创业 微 信 平 台 为 例 ， 基 于 民族 高 校 
校园 环境 ， 随 机 选择 了 2014 年 -2015 年 12 月 份 的 520 名 学 
生 样 本 作为 本 次 调查 对 象 ， 其 中 男生 样本 人 数 为 312 人 ， 占 
样本 人 数 的 60%。 女 生 样 本 人 数 为 208 人 ， 占 样本 人 数 的 
40%。 研 究 的 主要 形式 为 问卷 调查 ， 研 究 的 主要 内 容 主要 有 
微 信 使 用 的 时 间 、 阅 读 微 信 推 文 的 数量 、 阅 读 微 信 公 众 号 的 
时 间 、 阅 读 公众 号 的 内 容 等 。 以 上 几 大 调研 方向 的 选择 ， 基 
本 包括 了 常见 的 微 信 使 用 方面 ， 接 下 来 ， 笔 者 将 会 以 此 为 基 
础 ， 并 结合 学 生 的 使 用 时 间 与 阅读 意向 的 数据 信息 ， 分 析 微 
信 平 台 用 户 体验 行为 。 
2. 1 微 信 使 用 的 时 间 

微 信 的 使 用 时 间 将 会 直接 决定 微 信 平 台 的 整体 使 用 情 
况 ， 并 且 微 信 的 使 用 时 间 将 会 从 侧面 对 用 户 的 体验 行为 做 出 
表征 。 而 简单 地 来 说 ， 用 户 对 于 微 信 的 使 用 时 间 越 长 ， 则 
户 的 体验 效果 越 好 。 在 对 520 位 学 生 进 行 问卷 调查 之 后 ， 对 
其 数据 进行 总 结 得 知 ， 使 用 时 间 在 一 小 时 以 下 的 人 数 占 了 总 
人 数 的 7.69%, 在 五 小 时 以 上 的 占 了 28.85%。 这 一 数据 表明 ， 
大 部 分 学 生 微 信使 用 时 间 集 中 于 一 小 时 以 上 。 对 于 在 校 学 生 
来 说 ， 微 信 在 其 生活 中 占有 的 比重 还 是 蛮 大 的 。 而 微 信 的 用 
户 体验 虽然 不 能 说 是 极 好 ， 但 是 也 可 以 界定 为 优秀 。 
2. 2 阅读 微 信 推 文 的 数量 

在 阅读 微 信 推 文 的 数量 调查 当中 ， 有 46.15% 的 学 生 每 
天 的 推 文 阅读 数量 在 1-3 篇 。 这 一 比重 相对 来 说 是 比较 大 
的 。 而 从 这 一 数据 当中 可 以 反映 出 学 生 对 于 推 文 的 阅读 量 
不 大 ， 一 方面 可 能 是 时 间 与 习惯 问题 ， 另 一 方面 可 能 是 推 文 
质量 与 类 型 的 问题 。 
2. 3 什么 时 间 阅 读 微 信 公 众 号 

在 阅读 微 信 公 众 号 的 时 间 调 查 当 中 ， 我 们 将 其 系统 划分 
为 七 个 时 间 段 。 在 这 七 个 时 间 段 当中 ， 大 部 分 学 生 的 阅读 时 
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间 集 中 于 20:00-00:00。 而 这 也 就 表示 了 学 生 用 户 体 验 集 
于 这 一 个 时 间 ， 那 么 微 信 平 台 的 内 容 更 新 时 间 就 可 以 按照 这 
一 数据 进行 调整 。 
2.4 阅读 哪些 公众 号 的 文章 

对 于 阅读 哪些 公众 号 文章 的 研究 对 于 用 户 体验 的 发 气 是 
十 分 关键 的 环节 ， 这 将 会 是 用 户 体验 的 直接 反应 。 本 文 立足 
于 委 属 六 所 高 校 创新 创业 微 信 平台 之 上 ， 对 于 学 生 阅读 哪些 
公众 号 的 文章 进行 了 调查 ， 调 查 结果 如 下 表 所 示 ， 因 为 标题 
吸引 人 而 产生 阅读 兴趣 的 比例 占 了 82.69%， 逐 条 去 看 的 仅 
有 5.77%。 笔 者 分 析 其 主要 有 两 个 方面 的 原因 : 一 方面 是 因 
为 微 信 及 其 它 APP 在 移动 终端 的 作用 之 下 只 可 以 显示 文章 
的 标题 。 男 一 方面 是 因为 要 浏览 的 信息 过 多 ， 一 个 一 个 地 仔 
四 浏览 显然 是 不 可 能 的 ， 加 之 学 生 的 时 间 并 不 多 ， 所 要 处 理 
的 生活 琐事 及 其 它 外 部 环境 因素 致使 其 更 加 习惯 于 通过 标题 
判断 阅读 ”。 


ea 


NSY 


表 一 公众 号 的 文章 阅读 种 类 


选项 小 计 比例 
a 三 一 
朋友 推荐 的 文章 230 pp 
、 FE 一 一 
示 是 0 4 
标题 吸引 我 的 430 a 
朋友 圈 里 短 时 间 出 es Eo 
现 频率 较 高 的 23.08% 
、 四 
繁 条 
逐条 去 看 30 
消磨 时 间 ， 看 到 哪 和 已 一 
条 点 进 哪 条 23.08% 
本 题 有 效 填 写 人 次 | 520 


3. 民族 高 校 微 信 平 台 应 用 的 研究 

基于 微 信 平台 的 开放 性 与 实时 性 ， 笔 者 认为 民族 高 校 微 
信 平 台 的 应 用 是 十 分 必要 的 。 而 对 于 想 要 创业 的 学 生来 说 ， 
微 信 无 疑 是 一 个 较 好 的 平台 。 为 了 使 微 信 平台 可 以 更 好 地 被 
应 用 ， 则 应 该 基于 用 户 体 验 行为 对 订阅 号 与 公众 号 等 其 它 公 
众 平 台 进行 设计 。 
3. 1 创业 平台 的 应 用 研究 

无 论 是 哪 种 开放 性 的 平台 首先 涉及 到 用 户 体验 的 就 是 版 
面 。 例 如 其 中 的 界面 颜色 、 版 式 、 画 风 、 基 本 内 容 等， 都 是 
增加 用 户 体验 极为 重要 的 环节 。 并 且 要 想 使 微 信 平 台 更 好 地 
受到 社会 各 界 或 是 学 校 群体 的 关注 ， 这 些 方面 将 会 是 基础 。 
例如 ， 对 于 版 式 是 否 只 使 用 含有 民族 特色 图 片 或 少数 民族 文 
字 的 排版 。 首 先 对 于 版 面 来 说 ， 创 业 平台 的 版 面 应 该 具有 一 
个 鲜明 的 特色 ， 并 且 其 基本 格式 应 该 更 加 规范 化 与 科学 化 ， 
在 公众 平台 的 首页 应 该 包含 以 下 几 个 基本 元 素 : 创业 基地 的 
名 称 、 基 本 业务 内 容 与 服务 内 容 ， 团 队 或 是 集体 的 中 心思 想 
也 就 是 常 说 的 口号 、 内 部 的 文化 、 团 队 规模 等 。 对 于 一 些 正 
在 招揽 人 才 的 新 平台 ， 还 应 该 具有 明显 的 招聘 意向 与 联系 方 
式 。 其 次 ， 对 于 平台 内 部 所 要 更 新 的 内 容 来 说 ， 其 文章 标题 
应 该 善于 设置 悬念 ， 立 足 于 学 生 本 位 思想 ， 选 择 学 生 喜 欢 与 
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关心 的 字眼 。 再 次 ， 对 于 文章 的 更 新 时 间 结 合 本 文 以 上 基本 
行为 论述 来 说 ， 应 该 集中 于 晚上 8.00 之 后 ， 而 为 了 更 好 地 
扩大 宣传 范围 ， 可 以 在 校园 的 论坛 或 是 其 他 公共 平台 之 上 进 
行 宣传 ， 或 是 借助 于 其 他 已 经 成 功 的 校园 创业 平台 与 非 创业 
平台 进行 介绍 ， 从 而 扩大 自身 的 影响 力 与 知名 度 。 
3.2 非 创业 平台 的 应 用 研究 

对 于 非 创业 平台 的 应 用 ， 其 一 些 基 本 的 内 容 在 此 将 不 
做 过 多 的 概述 ， 与 创业 平台 的 应 用 基本 方法 相近 。 但 是 要 
注意 的 是 ， 这 两 者 之 间 有 一 个 十 分 明显 的 差异 ， 那 就 是 ， 
创业 平台 的 版 式 或 是 内 容 将 会 趋 近 于 规范 化 与 科学 化 ， 而 
非 创业 平台 ， 类 似 于 一 些 兴 趣 爱 好 的 微 信 平台 则 会 具有 全 
明 的 个 性 特点 。 但 是 在 应 用 过 程 当 中 也 应 该 注意 个 性 的 设 
计 内 容 应 该 与 主题 相互 连接 :并 且 要 注意 设计 的 影响 ,不 
能 过 度 得 恐怖 与 血腥 ， 不 能 带 有 明显 的 低俗 词汇 ， 无 论 是 
哪 种 个 性 平台 都 应 该 以 传播 正 能 量 为 主 。 例 如 慌 怖 平台 的 
内 容 与 图 片 没 有 必要 一 味 地 恐怖 与 血腥 。Q 版 的 恶魔 将 会 更 
加 容易 被 接受 ”。 
4. 结束 语 

随 着 计算 机 网 络 技术 的 不 断 发 展 与 移动 互联 技术 的 不 
断 进 步 ， 信 息 化 时 代 的 产物 正在 不 断 地 改变 现 阶 段 人 们 的 
生活 方式 与 学 习 方 式 。 移 动 终 端的 普及 让 人 们 可 以 更 好 地 
享受 信息 技术 带 来 的 便利 。 随 着 微 信 的 不 断 更 新 ， 其 内 部 
的 功能 已 经 越 来 越 完善 ， 并 且 逐 渐 地 变 得 更 加 适应 当下 人 
们 的 生活 方式 。 本 文 对 民族 高 校 微 信 平 台 用 户 体验 行为 进 
行 了 简要 的 研究 ， 当 然 论文 当中 仍然 存在 着 很 多 的 不 足 之 
处 。 但 是 笔者 希望 可 以 通过 本 文 的 论述 ， 帮 助 大 家 更 好 地 
了 解 微 信 的 作用 。 足 
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